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[bookmark: _Toc38558272]环境检查工具的安装顺序说明
1. 请下载安装程序后右健以管理员身份运行先安装考试插件——智慧门
2. 请下载安装程序后右健以管理员身份运行再安装.NET Fromword4.05
3. 请下载安装程序后右健以管理员身份运行再安装最后安装考试环境检测程序
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Q：出现以上情况，请按下述配置方法进行操作。
1，打开智慧门程序，在设置项下，点击IE设置，需要把使用IE7兼容模式的勾去除。
[image: ]
2，在操作系统画面下方的任务栏空白处点击鼠标右键
[image: D:\qq\3002406900\Image\C2C\ICP8ZHC7OB4B9URU$UJ6JCT.jpg]

3，在服务下面找到smartgate服务，右键停止，再重新启动。
[image: D:\qq\3002406900\Image\C2C\$X%Q%1I871F4$92WI@K6O(S.jpg]
4， 刷新界面即可进入考试。



[bookmark: _Toc29249][bookmark: _Toc3329][bookmark: _Toc32590][bookmark: _Toc17297][bookmark: _Toc38558274]问题二：安装.NET4.0提示安装失败，失败信息为：HRESULT 0x80240037

解决方法：请下载Microsoft.NET Framework 4.5.2，下载网址为：http://www.onlinedown.net/soft/572330.htm

[bookmark: _Toc24602][bookmark: _Toc19268][bookmark: _Toc5752][bookmark: _Toc24751][bookmark: _Toc38558275]问题三：安装了智慧门后点参加老是需要安装提示安装智慧门提示的，再次下载安装后点参加还是提示需要安装智慧门。
解决方法：考试参加页面刷新，在IE下方有一个弹出小窗，只显示安全内容请点击显示所有内容，然后再点击参加即可。如下图所示：
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc38558276]问题四：使用谷歌浏览器参加考试进行人脸识别验证时，右下角拍照框提示Adobe flash player被屏蔽如何解决
 解决方法：在人脸识别页面右上角有个屏蔽按钮，点击该按钮在弹出的管理框中点击管理按钮
[image: ]
进入设置页面，将禁止网站运行flash按钮打开，如下图，然后关闭设置页面，回到考试人脸识别页面，刷新人脸识别页面
[image: ]
点击右下角拍照框的启用Adobe flash player字样，在左上角弹出的提示框中点击允许
[image: ]
然后在拍照框中点击允许按钮即可进行拍照识别
[image: ]


[bookmark: _Toc38558277]问题五：提交答卷失败

[image: D:\DingTalkAppData\DingTalk\113614312_v2\ImageFiles\1587555216892_84BDBD3258494DF90DE5008B37472485.png]

解决方法：作答完成请先做答案保存操作，答卷保存后关闭此答题页面，重新登录系统，点考试中心菜单，点击补交，如下图所示。
[image: ]

[bookmark: _Toc38558278]问题六：人脸验证通过后老提示安装SmartGate智慧门，下载安装后还是提示的要安装。
解决方法：如果smartGate已安装，考试环境检测工具也安装完成通过的，请查看一下IE浏览器下方的显示所有内容是否有点击按钮，如下图。
[image: ]

如果IE浏览器没有显示所有内容的，请将考试网址加入到IE工具中的可信任网址中，如下图所示。

[image: ]

[bookmark: _Toc38558279]问题七：提示考试必须安装IE9以上版本的浏览器
[image: D:\新建文件夹\QQ记录\1093313480\Image\C2C\22G@EPN~371Q[@I8I[T$F`D.png]

解决方法：请在工具栏中下截IE9安装
[image: ]

[bookmark: _Toc38558280]问题八：考试环境检测工具执行时提示http://127.0.0.1.:32889/站点无法访问
[image: C:\Users\hhr\Documents\QQEIM Files\3002406900\Image\C2C\FBK8U]A5Q0LCTSTFA7ANUT6.jpg]

解决方法：右健管理员的身份安装智慧门smartGate,然后打开智慧门修改取消使用IE7兼容配置，如下图所示。
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[bookmark: _Toc38558281]问题九：考试环境检测提示若运行此应程序，您必须首先安装.NET Framework的以下版本之一，如下图所示

[image: C:\Users\hhr\Documents\QQEIM Files\3002406900\Image\C2C\O9U{1_V$G}`7%[~7TLG0$[I.png]

解决方法：请在工具栏中下载. NET Framework4.5安装.
[image: ]

[bookmark: _Toc38558282]问题十：人脸验证过程中提示相似度过低，请对证摄像头重新拍摄。
[image: C:\Users\hhr\AppData\Local\Temp\WeChat Files\37c1044a09af773475e3e7a04939902.jpg]
解决方法：请老师到服务器上将电脑时间调准确。


[bookmark: _Toc38558283]问题十一：初始化答卷失败

[image: C:\Users\hhr\Documents\QQEIM Files\3002406900\Image\C2C\C_R76GQ9@Z32LPCSR6TVTZR.png]

解决方法：请到考试中心检查看一下，该考试是不是有作答过没有提交成功需要补交的现象。请到考试中心将该试卷补交，补交后再来进行答卷。
[image: ]

[bookmark: _Toc38558284]问题十二：人脸验证摄像处显示空白
[image: C:\Users\hhr\Documents\QQEIM Files\3002406900\Image\C2C\53CFAB099A7F98451D77688E8F0AA508.png]
解决方法：1、请确认摄像头是否有其它程序被占用，如其它程序也用到摄像了，请先将其它程序关闭。2，是否有安装FLASH播放器最新版本。如果没有请到https://www.flash.cn/下载安装。3，如果不确定有没有被其它程序占用，可以试一下重新启动电脑操作。
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